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          กลุ่มบริษทั อาร ์ซี แอล ( RCL Group ) 
 

หลกัจรรยาบรรณของพนักงาน 
 
ค านิยาม 
 

          หลกัจรรยาบรรณของพนักงาน หมายถึงกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัใดๆ ที่ปฏบิตัิอยู่ในปัจจุบนั หรอืขอ้ธรรมเนียม
ปฏบิตัใิดๆ ทีถ่อืปฏบิตักินัมาในกลุ่มบรษิทั RCL โดยใหร้วมถงึหลกัจรรยาบรรณทีร่ะบุไว ้และกฎระเบยีบปฏบิตัใิดๆ ทีจ่ะ
เพิ่มเติมแก้ไขต่อไป ซึ่ง RCL ถือว่าเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมที่พนักงานทุกคนใน RCL จ าเป็นต้องปฏิบัติตาม (ทัง้
พนักงานประจ า พนักงานนอกเวลา พนักงานสญัญาจ้าง หรอือื่น ๆ) และเป็นที่ยอมรบัโดยภาครฐัและเอกชนส าหรบัการ
ด าเนินงานและธุรกจิ 

 

   RCL หวังให้พนักงานทุกระดับ รวมถึง ผู้บริหารปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของพนักงานอย่างเคร่งครัด
ตลอดเวลา RCL สงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงหลกัจรรยาบรรณพนกังานดงักล่าวนี้ 

 

หลกัจรรยาบรรณ 
 

หลกัจรรยาบรรณของ RCL จะครอบคลุมหวัขอ้ดงัต่อไปนี้  
 

1. ทศันคตต่ิอ RCL  
2. การน าชื่อ “RCL” ไปใช ้
3. ค่านิยมหลกัสว่นบุคคล  
4. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  
5. ความสมัพนัธก์บัคูแ่ขง่ คู่คา้ และผูจ้ดัหา  
6. การคุกคามทางเพศ การกระท าการใดๆ ทีฝ่่าฝืนกฎหมายและสถานทีท่ างาน 
7. การรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั  
8. การใชอ้เีมล อนิเทอรเ์น็ต การเขา้ถงึขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์อุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ส านกังาน  
9. สิง่แวดลอ้มและสงัคม  
10. ความเป็นสว่นตวั  
11. การต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชัน่ 
12. การแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าผดิ 
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1. ทศันคติต่อ RCL  
 

 สองธุรกจิหลกัของ RCL คอืการใหบ้รกิารการจดัส่งตู้คอนเทนเนอร ์(เช่น SOC) และการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจดัสง่สนิคา้โดยใชตู้ค้อนเทนเนอรข์องบรษิทัเอง (เช่น COC) RCL มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ในฐานะผูน้ าใน
การใหบ้รกิารขนส่งในภูมภิาค โดยมุ่งหวงัใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้และผูถ้อืหุน้ ดว้ยความทุ่มเทของผูบ้รหิาร
และพนกังาน ดงันัน้ เพื่อคงไวซ้ึง่ความเป็นมอือาชพีในการท างาน พนกังานทุกคนจะตอ้ง: 
 

1.1  ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยค านึงถงึผลประโยชน์ของ RCL เป็นหลกั ดงันัน้พนกังานจะตอ้ง:  
ก)  ใชช้ื่อของตนในนามของ RCL  
ข)  หา้มไม่ใหม้สีว่นร่วมในธุรกจิอื่นหรอืท างานใหก้บับุคคลทีส่ามหรอืปฏบิตังิานในบรษิทัอื่น ก่อนไดร้บัความ

เหน็ชอบจากฝ่ายบรหิารของ RCL 
ค)  ไม่หยุดยัง้ทีจ่ะพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลและบรรลุผลส าเรจ็ 

 

1.2 รกัษาความลบัของขอ้มลูใดๆ ทีไ่ดร้บัจากพนักงาน RCL หรอืลูกคา้ ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัรวมถงึและไม่จ ากดั 
เพยีงความลบัทางการคา้ แนวโน้มธุรกจิ รายละเอยีดยอดขาย ขอ้มูลต้นทุน แผนการตลาด แผนหรอืแนวคดิ
ดา้นการวจิยัและการพฒันา และขอ้มูลเกีย่วกบัการไดม้าซึง่ทรพัยส์นิ การขายเงนิลงทุน และการลงทุนต่างๆ 
การไม่รักษาความลับอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของ RCL และอาจผิด
กฎหมาย โดยขอ้ปฏบิตัเิหล่าน้ีจะครอบคลุมไปถงึขอ้มลูของลกูคา้ซึง่พนกังานครอบครองอยู่ 

 

1.3  ปฏบิตัิหน้าที่อย่างมอือาชพีและไม่แสดงความเห็นส่วนตวัใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ชื่อเสยีงหรือการ
ด าเนินงานของ RCL เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตใหท้ าเช่นนัน้ (รายละเอยีดเพิม่เตมิในขอ้ 7 - การรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบั) 

 

1.4  ปกป้องทรพัย์สนิของ RCL และดูแลใหม้คีวามพร้อมในการใชง้าน ดงันัน้พนักงานควรปกป้องทรพัยส์นิและ
ขอ้มูลที่เป็นกรรมสทิธิข์อง RCL จากการใช้ ท าลาย หรอืลบโดยไม่ได้รบัอนุญาต รวมถึงการสญูเสยีใด ๆ ที่
เกดิจากการกระท าผดิทางอาญาหรอืการละเมดิขอ้ตกลง 

 

2. การน าช่ือ "RCL" ไปใช้ 
  

 พนักงานไม่ควรใช้ประโยชน์จากชื่อ "RCL" เพื่อรบัผลประโยชน์ทางการเงิน ร้องขอเครดิต หรือบริการอื่น ๆ 
เนื่องจากอาจจะเป็นอนัตรายต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของ RCL พนักงานควรพงึระวงัตลอดเวลาว่าการกระท าใด ๆ ที่
ส่งผลเสยีต่อ RCL ทัง้ทางตรงและทางอ้อม อาจท าใหต้นเองถูกด าเนินคดตีามกฎหมาย ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความรุนแรงของ
ความเสยีหายทีเ่กดิต่อ RCL 
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3. ค่านิยมหลกัส่วนบคุคล  
 

 RCL ตระหนักถงึความส าคญัของพฤตกิรรมส่วนบุคคลทีด่ี ซึง่จะส่งผลต่อทัง้องคก์รและสงัคม จงึเป็นทีค่าดหวงัว่า 
พนกังานทุกคนปฏบิตัตินอย่างมศีกัดิศ์ร ีเคารพตนเองและรกัษาความน่าเชื่อถอื ซึง่สามารถท าไดโ้ดยการปฏบิตัติามค่านิยม
หลกัดงัต่อไปนี้: 
 

3.1  ความซ่ือสตัย ์
ความซื่อสตัย ์คอื ความสุจรติ เป็นจรงิ ในทุกๆกจิกรรมของเราในแต่ละวนั และรวมถงึวธิทีีเ่ราปฏบิตัต่ิอลกูคา้ 
ผูข้าย เพื่อนร่วมงานและผูร้่วมธุรกจิของเรา 

 

3.2  การมีคณุธรรม 
การมคีุณธรรม คอืการรกัษาหลกัจรยิธรรมหรอืศลีธรรม การละเวน้จากการกระท าทีผ่ดิจรรยาบรรณ เช่น การ
แสวงหาต าแหน่งทีส่งูขึน้โดยผดิวธิ ีหรอืแสวงหาผลประโยชน์จากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูอ้ื่น 

 

3.3  การให้ความเคารพ  
การใหค้วามเคารพนัน้ คอื การค านึงถงึคุณค่าของแต่ละบุคคล RCL ต้องการใหพ้นักงานทุกคนร่วมกนัสร้าง
สถานทีท่ างานทีผู่ค้นไดร้บัการปฏบิตัทิีด่แีละไดร้บัสทิธทิัง้หมดทีค่วรไดร้บัอย่างมศีกัดิศ์รแีละมศีลีธรรม 

 

3.4  ความน่าเช่ือถือ  
ความน่าเชื่อถือทัง้ในรูปแบบของการเงินหรืออย่างอื่นเป็นอีกหนึ่งคุณค่าที่ส าคัญซึ่งสามารถประเมินได้ 
พนกังานตอ้งละเวน้จากสิง่ทีไ่ม่ดทีัง้หลาย และตอ้งไม่เขา้ร่วมในกจิกรรมทีอ่าจสง่ผลเสยีต่อเกยีรตแิละชื่อเสยีง
ของ RCL ตวัอย่างของสถานการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคซ์ึง่จะท าใหค้วามน่าเชื่อถอืของบุคคลนัน้เสือ่มเสยี เช่น:  

a)  มหีนี้สนิมากเกนิไป  
b)  มัว่สมุในกจิกรรมการพนนัทุกชนิด  
c)  มสี่วนร่วมหรอืเป็นส่วนหนึ่งในธุรกจิหรอืกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานส่วนตวั

หรอืท าลายภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของ RCL  
d)  มสีว่นร่วมในการจดัการทางการเงนิใด ๆ กบับุคคลทีม่กีารตดิต่อทางธุรกจิกบั RCL หรอืกบัพนกังาน 

 

4. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
 

 RCL มุ่งมัน่ทีจ่ะมอบสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้อ านวยใหก้บัพนักงาน ในการท าเช่นนัน้ RCL คาดหวงัความ
ร่วมมอือย่างเตม็ทีจ่ากพนกังานทุกคนภายใน RCL ดงันัน้เพื่อสง่เสรมิและรกัษาความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั พนกังานตอ้ง 

4.1  พยายามรกัษาความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างเพื่อนร่วมงานในทุกทีท่ีเ่ป็นไปไดเ้พื่อชว่ยเหลอืเพื่อนรว่มงาน 
 

4.2  ปฏิบตัิต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยความเป็นธรรมและมีความเห็นอกเห็นใจ  ฝึกสอนและพฒันาพวกเขาเพื่อ
ความกา้วหน้าในอาชพีการงานโดยใหค้วามรูเ้กีย่วกบังาน ใหก้ารฝึกอบรมและโอกาสเพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละ
ประสบการณ์ 
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4.3  น าทศันคติการยอมรบัฟังความเหน็ของคนอื่นมาใช้ เพื่อรบัฟังความคิดเหน็จากเพื่อนร่วมงาน รวมถึงรบั
ค าแนะน าเกีย่วกบัการท างาน ในกรณีทีม่คีวามเป็นไปได ้ใหน้ าไปประยุกตใ์ช้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน
ของ RCL 

 

4.4  ด าเนินการตามค าแนะน าของหวัหน้างานและปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัขิององคก์รและใหค้วามเคารพความ        
มนี ้าใจและความสภุาพต่อผูอ้ื่น 

 

4.5  ละเว้นจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงานคนอื่น ๆ และ
หลกีเลีย่งการใชค้ าพดูทีไ่ม่พงึประสงคท์ีอ่าจสง่ผลเสยีต่อเพื่อนร่วมงาน 

 

 4.6  จะตอ้งไม่ปกปิดขอ้มลูใด ๆ โดยมเีจตนาทีจ่ะขดัขวางการปฏบิตัหิน้าทีข่องเพื่อนร่วมงาน 
 

4.7  ปฏบิตัต่ิอเพื่อนร่วมงานดว้ยความเป็นธรรมในลกัษณะที่จะพงึปฏบิตัต่ิอกนัในสถานการณ์เดยีวกนั รวมถงึให้
เกยีรตแิละเคารพซึง่กนัและกนั ไม่น าเครดติหรอืผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นของตนเอง 

 
5. ความสมัพนัธ์กบัคู่แข่ง คู่ค้า และผู้จดัหา  
 

 RCL มนีโยบายทีจ่ะไม่เขา้ไปมสีว่นร่วมในการคว ่าบาตรการแขง่ขนัทางธุรกจิใด ๆ ซึง่ผดิกฎหมาย และหา้มกระท า
ภายใต้เศรษฐกจิตลาดเสร ีเราปฏบิตัิตามกฎและขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช้ในแต่ละประเทศ รฐั และเขตอ านาจในแต่ละพื้นที่ที่
บรษิทัไปด าเนินธุรกจิ และสง่เสรมิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมกบัคูแ่ขง่ คู่คา้ และ ผูจ้ดัหารายอื่นๆ โดยปฏบิตัต่ิอบรษิทัหรอืบุคคล
เหล่าน้ีดว้ยความเป็นธรรม ปราศจากการแบ่งแยก 
 

 ความสมัพนัธ์ที่มต่ีอคู่แข่ง คู่ค้า และผู้จดัหา จะต้องปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัทิางธุรกจิทีด่ี RCL มุ่งมัน่ที่จะแสวงหา
ความสมัพนัธท์างธุรกจิทีแ่ขง็แกร่ง และแบ่งปันผลความส าเรจ็ร่วมกนักบับรษิทัและบุคคลที่สามารถยกระดบัคุณภาพการ
บรกิารของเรา การคดัเลอืกคู่ค้า และผู้จดัหา จะต้องด าเนินการตามวตัถุประสงค์ โดยรวมถึงคุณภาพ ความเป็นเลศิทาง
เทคนิค ราคา การส่งมอบการบรกิาร การปฏบิตัติามก าหนดเวลา ความเหมาะสมของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร การบ ารุงรกัษา
แหล่งผลิตสินคาหรือบริการที่เพียงพอ รวมถึงนโยบายและขัน้ตอนการจัดซื้อของ RCL นอกจากนัน้ควรปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดทัง้หมดในสญัญาทีท่ ากบัพนัธมติรและผูจ้ดัหาตลอดเวลา เวน้แต่จะมกีารเปลีย่นแปลงร่วมกนัเป็นอย่างอื่น 
 
6. การคกุคามทางเพศ การกระท าใดๆ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย และสถานท่ีท างาน 
 

 RCL มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานโดยใหป้ราศจากการเลอืกปฏบิตัซิึง่ผดิกฎหมาย เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ค ามัน่สญัญานี้ RCL จะไม่ยอมใหม้กีารคุกคามใดๆ ต่อพนักงาน ผู้ขาย ผู้จดัหาหรอืผู้ร่วมธุรกจิ การคุกคามประกอบดว้ย
พฤตกิรรมที่แสดงถงึความไม่พอใจ ไม่ว่าจะดว้ยวาจา ร่างกายหรอืการแสดงออก ซึง่ขึน้อยู่กบัสถานะทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง
ของบุคคล เช่น เชือ้ชาต ิผวิส ีภูมภิาค เพศ อายุ ตระกูลบรรพบุรุษ ชาตกิ าเนิด ความพกิาร สถานภาพสมรส หรอืลกัษณะ
อื่นใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 
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 การคุกคามทางเพศหมายถงึ การกระท าการใดๆ ทางเพศ ไม่ว่าทัง้ทางวาจา การละเมดิทางร่างกาย หรอืการใชค้ า
หยาบคาย ซึง่เริม่โดยพนักงานคนหนึ่งกระท าต่อพนักงานอกีคนหนึ่ง ซึง่ในการท าเช่นนัน้ไดส้รา้งความทุกข ์หรอืคุกคามต่อ
พนกังาน และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานใหน่้ารงัเกยีจ พนกังานพงึตอ้งระมดัระวงัเสมอว่า พฤตกิรรมบางอย่างถอืไดว้่า
เป็นการล่วงละเมดิแมว้่าอาจจะไม่ไดต้ัง้ใจกต็าม 
 

 นอกจากนี้ RCL หา้มการใชค้วามรุนแรงในสถานทีท่ างาน ตวัอย่างเช่น การคุกคาม การข่มขู่ การครอบครองการ
แจกจ่ายหรอืการใชอ้าวุธปืน วตัถุระเบดิ วตัถุอนัตราย อาวุธอื่น ๆ ยาเสพตดิ หรอืใชย้าเสพตดิขณะท างานใหก้บั RCL 
 

 หากพนักงานคนใดเชื่อว่าเขา / เธอ หรอืบุคคลอื่น ถูกละเมดิหรอืถูกคุกคาม เขา / เธอควรรายงานเหตุการณ์
ดงักล่าวแก่ผู้บงัคบับญัชาหรือตวัแทนจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย์โดยเรว็ที่สุด  ฝ่ายผู้บริหารจะต้องตรวจสอบขอ้เรียกร้อง
ดงักล่าวและด าเนินการตามความเหมาะสม พนกังานทุกคนตอ้งละเวน้จากพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคด์งักล่าว 
 

 เงื่อนไขนี้ถอืว่าเป็นสว่นหนึ่งของสญัญาจา้งงานส าหรบัพนกังานทุกคน พนกังานทีล่ะเมดิจะตอ้งถูกลงโทษทางวนิยั
อย่างรุนแรงโดยไม่มขีอ้ยกเวน้ใด ๆ รวมถงึการเลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  
 

 นโยบายนี้ยงัครอบคลุมถงึพฤตกิรรมของพนกังานทีม่ต่ีอลกูคา้ธรุกจิ ผูร้บัเหมา หรอืผูจ้ดัหา 
 
 

7. ข้อมลูท่ีเป็นความลบั  
 

 ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม กลยุทธ ์และขอ้มูลทางธุรกจิ ถอืเป็นกรรมสทิธิโ์ดยชอบธรรมของ RCL ขอ้มูลทีเ่ป็น
ความลบัจะรวมไปถงึขอ้มลูอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูสาธารณะทัง้หมดทีคู่่แขง่ของเราอาจไปใช ้หรอืขอ้มลูทีห่ากถูกเปิดเผยแลว้จะ
เป็นอนัตรายต่อ RCL หรอืลกูคา้  
 

 ในบางกรณีมโีอกาสทีก่รรมการผูบ้รหิาร และพนกังานของ RCL จะไดร้บัความไวว้างใจในการถอืขอ้มลู เอกสาร
และ / หรอืความลบัทางการคา้ของ RCL หรอืขอ้มลูความลบัของลกูคา้ทีค่ลา้ยคลงึกนัทีไ่ม่ควรเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
การรกัษาความลบัของขอ้มลูและความลบัทางการคา้นัน้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อธุรกจิของ RCL เช่นเดยีวกบัความ
ปลอดภยัของลกูคา้ RCL และอาชพีการงานของพนกังานใน RCL  
 

 ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องพนกังาน RCL ทุกคน ในการรกัษาความลบัของขอ้มลูเอกสาร และความลบัทางการคา้ที่
ไดร้บัมอบหมายจาก RCL หรอืจากลกูคา้ 
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8. การใช้อีเมลและอินเทอรเ์น็ต การเข้าถึงข้อมลู ซอฟตแ์วร ์อปุกรณ์โทรคมนาคมและอปุกรณ์

ส านักงาน  
 

 ดว้ยการใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้มคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานของ RCL เพื่อจุดประสงค์
นี้ RCL จงึจดัหาทรพัยากร เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ เครื่องถ่ายเอกสาร การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตผ่านอีเมล ระบบ
โทรสารและอื่นๆ แก่พนักงานเพื่อประกอบกจิกรรมทางธุรกจิที่ถูกกฎหมายและเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานทางธุรกจิที่
เป็นมอือาชพี พนกังานทุกคนมคีวามรบัผดิชอบต่อทรพัยส์นิของบรษิทั ทีอ่ยู่ในความดแูลและควบคุม และใชท้รพัยากรและ
เทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อจุดประสงคท์างธุรกจิ 
 

8.1  อีเมลแ์ละอินเตอรเ์น็ต 
พนักงานทุกคนควรใชค้วามระมดัระวงั ความขยนัและจรรยาบรรณในการส่งขอ้ความอเีมลทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การด าเนินธุรกิจ RCL จะไม่ยอมให้มีการถูกล่วงละเมิด ท าให้เสื่อมเสยีชื่อเสยีง ข้อมูลลามกอนาจารและ
ขอ้ความหรอืสือ่อื่น ๆ ทีค่ลา้ยกนัทางอนิเทอรเ์น็ต  

พนักงานไม่ควรละเมิดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว RCL ขอสงวนสิทธิใ์นการ
ตรวจสอบและตรวจสอบโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ในการสื่อสารทางอเิล็กทรอนิกส์ทัง้หมดการ ใช้
อนิเทอรเ์น็ตหรอืคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลที่เป็นเจ้าของโดย RCL หรอืคอมพวิเตอรใ์นสถานทีท่ีใ่ชใ้นธุรกจิของ 
RCL การละเมดิใดๆ ขา้งตน้อาจสง่ผลใหก้ารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตถูกตดัขาดและถูกลงโทษทางวนิยัเมื่อใดกไ็ด ้

 

8.2  การเข้าถึงข้อมูล 
บุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ทีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลหรอืไฟลโ์ปรแกรม ไม่ว่าจะเป็นไฟลค์อมพวิเตอร์

หรือไฟล์รูปแบบอื่น ๆ ความพยายามในการเข้าถึงไฟล์ ตรวจสอบไฟล์ คดัลอกหรือลบท าลายไฟล์ หรือ
เปลีย่นแปลงขอ้มลู เปลีย่นรหสัผ่านหรอืการกระท าอื่นใดทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสยีหายโดยพนกังานทีไ่ม่ไดร้บั
อนุญาตใหท้ าเช่นนัน้ถอืเป็นความผดิซึง่อาจสง่ผลใหถู้กลงโทษทางวนิยั 

 

8.3  ซอฟแวร ์
 เน่ืองจากซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรส์ว่นใหญ่ไดร้บัการคุม้ครองโดยลขิสทิธิ ์นโยบายของ RCL คอืการเคารพ
ลขิสทิธิแ์ละปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัการใชแ้ละการท าส าเนาซอฟต์แวร์
คอมพวิเตอรอ์ย่างเคร่งครดั ดงันัน้การท าซ ้าทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตเป็นการกระท าตอ้งหา้ม ไม่ว่าจะเป็นการท าซ ้า
เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิ RCL หรอืไม่กต็าม  

 

8.4  อปุกรณ์โทรคมนาคมและอปุกรณ์ส านักงาน 
อุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ส านักงานประกอบด้วย โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร โทรศัพท์มือถือ 

เพจเจอร ์สายโทรศพัท ์เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องสแกนเนอร ์เครื่องท าลายเอกสาร และอื่น ๆ พนกังานทุกคน
มหีน้าทีต่อ้งใชค้วามระมดัระวงัตามความสมควรในการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว โดยไดร้บัมอบหมายใหด้แูลอุปกรณ์
จากการใชง้านหรอืท าลายโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ิรวมถงึการสญูเสยีจากการกระท าผดิทางอาญาหรอืการละเมดิ
ความไวว้างใจ ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัสมบตัขิอง RCL ในทีน่ี้ ยงัครอบคลุมไปถงึอุปกรณ์อื่นๆที่
ใชใ้นส านกังาน 
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9. ส่ิงแวดล้อมและสงัคม  

 

 ความรบัผดิชอบดา้นสขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มเป็นพืน้ฐานของค่านิยมของ RCL โดย RCL จะปฏบิตัิ
ตามบทบัญญัติของสุขภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามข้อกฎหมายท้องถิ่นซึ่งหนึ่งในนัน้ก็คือการปฏิบตัิตาม
อนุสญัญาระหว่างประเทศ เช่น กฎระเบยีบขององคก์ารทางทะเลระหว่างประเทศเพื่อรกัษาสภาพแวดล้อมทางสงัคมและ
สาธารณะ 
 
10. ความเป็นส่วนตวั  
 

 RCL ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัในทีท่ างาน อย่างไรกต็าม RCL ขอสงวน
สทิธิใ์นการเขา้ถึงขอ้มูลใด ๆ รวมถึง ไฟล์บนัทกึเสยีง อเีมล์อเิลก็ทรอนิกส์ ที่เกบ็ไวใ้นระบบคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
หรืออุปกรณ์โทรคมนาคมที่ RCL เป็นเจ้าของหรือที่อยู่ภายใต้การควบคุมที่ถูกต้องของ RCL หรือภายในสถานที่ RCL       
ยงัสงวนสทิธิใ์นการเปลี่ยนรหสัผ่านเพื่อจุดประสงค์ในการตรวจสอบ สบืสวนเพื่อค้นหาไฟล์ไฟล์บนัทกึเสยีง หรืออีเมล์
อเิลก็ทรอนิกส ์ตามทีร่ะบุไว ้
 
11. การต่อต้านการทุจริต คอรร์ปัชัน่ 
 

 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและเป็นธรรมและหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ทีอ่าจถูกตคีวามว่าเป็นอย่างอื่น 
พนกังานจ าเป็นตอ้ง: 
 

11.1  ไม่ใช้หรือไม่อนุญาตให้ผู้อื่นใช้อ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของพนักงานไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในการ
แสวงหาผลประโยชน์สว่นตวัหรอืผลประโยชน์ใหผู้อ้ื่น 

 

11.2  (รวมถงึครอบครวัของพนกังาน) ละเวน้จากการใหห้รอืรบัของขวญั เงนิสด การบรกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ 
จากบุคคลใดๆ ที่ท าหรือแสวงหาการท าธุรกิจกบั RCL ยกเว้นในเหตุการณ์หรือประเพณีที่มีมาอยู่แล้ว 
อย่างไรกต็าม สิง่นี้สามารถท าได้ หากค่าใชจ้่ายของผลประโยชน์ดงักล่าวมมีลูค่าไม่มากและการกระท านัน้
ไม่ไดถู้กตคีวามว่าเป็นการใหส้นิบนหรอืเงนิใตโ้ต๊ะ 

 

 11.3  ละเวน้จากการไดร้บัความบนัเทงิอย่างฟุ่มเฟือยโดยบุคคลใดๆ ทีท่ าหรอืแสวงหาการท าธุรกจิกบั RCL 
 

11.4  หา้มมใิหเ้ปิดเผยหรอืใชข้อ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะของ RCL ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์
ของ RCL โดยมเีจตนาทีจ่ะแสวงหาผลก าไร หรอืผลประโยชน์จากการซือ้ขายหรอืให้ขอ้มูลแก่ผูอ้ื่นเพื่อการ
ซือ้ขายในหลกัทรพัยข์อง RCL (โปรดอา้งองิถงึนโยบายการใชข้อ้มลูภายในทีแ่สดงในเวบ็ไซตข์อง RCL) 
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12. การแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการกระท าผิด 

 

การปกป้องและคุม้ครองพนกังานทีแ่จง้เบาะแสหรอืเปิดเผยการกระท าทีผ่ดิต่อจรรยาบรรณ หรอืผดิกฎระเบยีบบรษิทั  
 
 12.1  การรอ้งเรยีนหรอืการใหข้อ้มลู 

การทุจริตหรือการกระท าใดๆ ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือจรรยาบรรณ อนัมีผลกระทบต่อ
ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ คุณค่า สถานะทางการเงนิของบรษิทั หรอืขดัต่อนโยบายการด าเนินธุรกจิ และเกีย่วขอ้ง
กบัผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
12.2  ช่องทางการรอ้งเรยีนหรอืการใหข้อ้มลู 

 12.2.1  สง่อเีมลไปที ่sumate@rclgroup.com 
 12.2.2  รอ้งเรยีนดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีก่รรมการผูจ้ดัการ 
 

12.3  ขัน้ตอนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
12.3.1  ผูท้ีจ่ดัการและรบัเรื่องรอ้งเรยีนจะเป็นผูส้อบสวนขอ้เทจ็จรงิ หรอือาจมอบอ านาจใหบุ้คคล

หรอืกลุ่มบุคคลท าการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
12.3.2  หากการสอบสวนพบว่ามีการละเมิดเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อชื่อเสียง  มูลค่าและ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผูท้ีจ่ดัการเรื่องรอ้งเรยีนจะตอ้งส่งเรื่องดงักล่าวต่อกรรมการบรหิาร
และน าเสนอต่อคณะกรรมการการตรวจสอบเพื่อพิจารณาด าเนินการตามแนวทาง 
กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัของบรษิทั 

 

12.4  การคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้ 
12.4.1  การคุม้ครองจะไดร้บัทนัททีีม่กีารสง่เรื่องรอ้งเรยีน 
12.4.2  บรษิทัจะถอืว่าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเฉพาะในกรณีทีจ่ าเป็นเท่านัน้ 

เพื่อความปลอดภยัของผูร้อ้งเรยีน 
12.4.3  หากผูร้อ้งเรยีนเชื่อว่าตนจะไม่ปลอดภยัหรอืไดร้บัอนัตราย ผูร้อ้งเรยีนสามารถขอใหบ้รษิทั

ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมได้หรอื ทางบรษิัทสามารถให้ความคุ้มครองดงักล่าวโดยไม่
ตอ้งมกีารรอ้งขอจากผูร้อ้งเรยีนหากเชื่อว่าอนัตรายหรอือนัตรายนัน้มแีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ 
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ค ายืนยนัของพนักงาน 
 
 
             ขา้พเจา้รบัรองว่าขา้พเจา้ไดอ้่านหลกัจรรยาบรรณของพนกังาน RCL และเขา้ใจถงึภาระหน้าทีท่ีร่ะบไุวใ้นนัน้อยา่ง
ครบถว้น 
 
             ขา้พเจ้าเขา้ใจว่าการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรอืการไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมอาจท าให้พนักงาน
ไดร้บัโทษทางวนิัย ขา้พเจา้ยงัเขา้ใจดว้ยว่า ขา้พเจา้ต้องรายงานการกระท าใดทีม่แีนวโน้มผดิจรรยาบรรณ หรอืการกระท า
ใดๆ ทีฝ่่าฝืนหลกัจรรยาบรรณนี้ต่อแผนกทรพัยากรมนุษย ์และขา้พเจา้อาจรายงานเรื่องดงักล่าว อย่างเป็นความลบั หรอืไม่
เปิดเผยผู้แจ้งการกระท าผิด เนื่องจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณของพนักงานอาจท าให้พนักงาน       
ถูกลงโทษทางวนิยั 
 
             เมื่อไดอ้่านหลกัจรรยาบรรณและดว้ยความเขา้ใจในภาระหน้าทีข่องขา้พเจา้แลว้ ขา้พเจา้ยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณของพนักงาน ซึ่งขณะนี้ขา้พเจา้ยงัไม่พบเรื่องใดๆ ที่ควรได้รบัการพจิารณาจาก RCL ว่าเป็นการละเมดิหรอื
สงสยัว่ามกีารฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณ 
 
 
 

ลงนาม .................................................................................... 
 
 

ชื่อ-นามสกุล ............................................................................ 
 
 

                                      วนัที ่........................................................................................ 
 
 
 
 
 


