
นโยบายการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต ผิดกฎหมาย และจรรณยาบรรณ 
(Whistle Blower Policy) 

 

1.   ค ำจ ำกดัควำม 
     ผู้ ร้องเรียน หมำยถึง พนกังำนของ บมจ. อำร์ ซี แอล และกลุม่บริษัทยอ่ย รวมถึงพนกังำนจดัจ้ำงภำยนอก 
     ผู้ รับข้อร้องเรียน หมำยถึง กรรมกำรผู้จดักำร 
 

2.  เร่ืองที่ร้องเรียนหรือให้ข้อมลู 
     เร่ืองทจุริต ผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือจรรยำบรรณ ที่สง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีง ภำพลกัษณ์ คำ่นยิม ฐำนะ 
     ทำงกำรเงิน หรือขดัแย้งกบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจ และเก่ียวข้องกบัผู้บริหำรระดบัสงู 
 

3.  ช่องทำงกำรร้องเรียนหรือแจ้งข้อมลู 
     3.1 ผำ่นทำง E-mail :  sumate@rclgroup.com 

3.2 ด้วยวำจำหรือลำยลกัษณ์อกัษรที่กรรมกำรผู้จดักำร  
 

4.  แนวทำงกำรร้องเรียน 
4.1 ผู้ ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนโดยไมจ่ ำเป็นต้องเปิดเผยตวัตน แตห่ำกเปิดเผยจะท ำให้ผู้ รับข้อร้องเรียนสำมำรถแจ้งผลกำรด ำเนินกำร
ในเร่ืองที่ร้องเรียนให้ทรำบได้ 
4.2 กรณีที่ผู้ ร้องเรียนเลอืกที่จะไมเ่ปิดเผยช่ือ ต้องระบรุำยละเอียดข้อเท็จจริง หรือหลกัฐำนท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นวำ่มเีหตอุนัควร
เช่ือวำ่มเีหตกุำรณ์นัน้เกิดขึน้จริงตำมทีใ่ห้ข้อมลู และควรแจ้งช่องทำงในกำรติดตอ่กลบัเพื่อให้สำมำรถแจ้งผลกำรด ำเนินกำรในเร่ืองที่
ร้องเรียนให้ทรำบได้ ทัง้นี ้กำรร้องเรียนจะถือเป็นควำมลบั 
 

5. ขัน้ตอนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกกำรร้องเรียน 
 5.1 ผู้ รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด ำเนินกำรด้วยตนเอง หรือมอบหมำยให้บคุคลหรือคณะบคุคลด ำเนนิกำรแทนตน 
 5.2 หำกตรวจสอบวำ่เป็นจริง ถ้ำเป็นเร่ืองส ำคญัที่กระทบตอ่ช่ือเสยีง คำ่นยิม ภำพลกัษณ์ ให้เสนอเร่ืองตอ่คณะกรรมกำรบริหำรเพื่อ

พิจำรณำ และน ำเสนอเร่ืองตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบในล ำดบัตอ่ไป เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรหรือลงโทษตำมหลกัเกณฑ์ข้อก ำหนดของ
บริษัทฯ 

 

6. กำรคุ้มครองปกปอ้งผู้ ร้องเรียนหรือให้ข้อมลู 
 6.1 กำรคุ้มครองจะเกิดขึน้ทนัทีทีผู่้ ร้องเรียนได้แจ้งข้อมลูและให้เบำะแส 
 6.2 ข้อมลูที่เก่ียวข้องถือเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเทำ่ที่จ ำเป็น โดยค ำนงึถึงควำมเสยีหำย ควำมปลอดภยัของผู้ ร้องเรียน 
 6.3 กรณีที่ผู้ ร้องเรียนเห็นวำ่ ตนอำจไมป่ลอดภยัหรืออำจเกิดควำมเดือดร้อน ผู้ ร้องเรียนสำมำรถร้องขอให้บริษัทก ำหนดมำตรกำรคุ้มครอง

ที่เหมำะสม หรือบริษัทอำจก ำหนดมำตรกำรโดยผู้ ร้องเรียนไมต้่องร้องขอก็ได้ หำกเห็นวำ่เป็นเร่ืองทีม่ีแนวโน้มจะเกิดควำมเดือดร้อน
เสยีหำย หรือไมป่ลอดภยั 

mailto:sumate@rclgroup.com

